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INTRODUCCION

El presente documento describe los lineamientos, tareas y acciones que la DGII desarrollara
durante el periodo 2004-2012 para cumplir con la meta de recaudacién asignada por el
Gobierno Central, fortalecer los servicios ofrecidos al contribuyente y eficientizar la
capacidad técnica de nuestro personal.

La DGII por la naturaleza de sus funciones es una institucion mixta desde el punto de vista
funcional y de procesos y esta conformada por cinco clases de procesos. Nosotros creemos
en la planificacion en funcion de una vision de procesos, conformada por cinco tipos, como
son: gestion de la informacion, apoyo, servicio, control y riesgo, y en adicion a estos, los
procesos de recaudacion. La funcion de recaudacion es nuestro proceso misional.

El modelo de planificacion de la DGII permite alinear las acciones de la organizacion. Las
iniciativas que no estan alineadas al plan estratégico, no son consideradas dentro de los
planes anuales.

El modelo inicia desde la Visidn: “Ser una organizacién con prestigio y credibilidad, que
utiliza politicas, procedimientos y sistemas de informacion eficientes, con gente ética y
profesionalmente inobjetable, que persigue aumentar sostenidamente las recaudaciones,
reducir la evasion y respetar los derechos de los contribuyentes™; y la Mision:
“Garantizar la aplicacion cabal y oportuna de las leyes tributarias, brindando un servicio
de calidad a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones™.

En estos enunciados se destacan, las pretensiones de contar con la mejor gente, usar la
tecnologia de forma eficiente y eficaz, brindar un servicio de calidad, para reducir al
evasion y con ellos aumentar sostenidamente las recaudaciones.

Posteriormente definimos una Directriz Estratégica, de donde se desprenden unos
Objetivos Estratégicos. De esos objetivos estratégicos se desprenden estrategias
institucionales y finalmente, alineados a estas, formulamos los proyectos, metas, procesos y
por supuesto las iniciativas que no son medibles, aun sea como percepcion.

A continuacién presentamos nuestra metodologia de planificacion estratégica donde
cuantificamos todas las acciones, orientadas a alcanzar la directriz estratégica.
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Esta metodologia parte de la elaboracidn del diagnostico de la situacion encontrada, para lo
cual se emplearon diversas herramientas tales como: matrices FODA, Encuestas de Imagen
en la Sociedad, Encuestas de Satisfaccion del Servicio a Contribuyentes, Analisis de
Recaudaciones Histdricas, entre otros.

HISTORIA DEL PLAN ESTRATEGICO

En el afio 2004, se realiz6 la primera planificacion, donde se reunieron los diferentes
departamentos de la Institucion. En esta primera etapa se definieron los enunciados de la
vision, mision y valores, lo que posteriormente llevé a la siguiente conceptualizacion del
Plan Estratégico:

Conceptualizacion del Plan Estratégico de la DGII en el afio 2004

Cada plan define
DIRECTRIZ OBJETIVOS proyectos, programas

o inicativas
o COMBATIR LA EVASION ‘
il

MEJORANDO LOS PROCESOS
DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

AUMENTAR
SOSTENIDAMENTE PLANES
LAS RECAUDACIONES CREAR MECANISMOS DE ACCION

EFICIENTES

DE INFORMACION AL
CONTRIBUYENTE Y

A LA SOCIEDAD EN GENERAL

I INDICADORES Y METRICAS

La conceptualizaciébn de Plan se efectu6 guiada por la directriz estratégica de
AUMENTAR SOSTENIDAMENTE LAS RECAUDACIONES y la medicion del
impacto de las medidas para ordenar su ejecucion.

En ese entonces la prioridad de las iniciativas de la DGII, se resumia en dos Objetivos
Estratégicos los cuales estaban orientados al combate de la evasion y la mejora de los
procesos de informacion al contribuyente.

En la segunda etapa, realizada en el periodo agosto-octubre del 2005, se revisaron las
prioridades de la Institucién, y de manera participativa con todas las areas se elaboro la
nueva version del Plan Estratégico.

De este ejercicio, se desprende nuestro nuevo Plan Estratégico:
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Plan Estratégico de la DGII

OBJETIVOS

DIRECTRIZ
ESTRATEGICA

AUMENTAR
SOSTENIDAMENTE
LAS RECAUDACIONES

MISION:

Garantizar |a aplicacion cabal
v oporhuna de las leyes
tribukarias, brindando un
servicia de calidad a las
contribuyentes para Facilitar el
curmglimiento de =1z
chligaciones

—

YISION:

Ser Una organizacidn oon
prestigio v credbilidad que
utiliza politicas,
procedimientas v sisternas de
infarmacidn eficientes, con
gente dticay
profesionalmente nobjetable,
que persigue aurmentar
sostenidamente laz
recaudaciones, reducir la
evazion v respetar los
derechos de los
contribuyentes

COMBATIR. LA EYASION
MEJORANDOD LOS PROCESOS
DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
AUMENTANDO LA PERCEPCION DE
RIESGO

PLANES Y
PROYECTOS

CREAR MECAMNISMOS EFICIENMTES
DE INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

¥ A LA SODCIEDAD EN GENERAL

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD
QUE FAYOREZCA EL CUMPLIMIENTO
YOLUNTARIO Y REDUZCA LO5 COSTDS
DE CUMPLIMIENTO

FORTALECER LOS PROCESOS INTERNOS

DE APODYO A LAS FUNCIONES
TRIBUTARIAS, (ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA, DE RECURSODS
HUMANDS ¥ DE COMUNICACION
INTERNA).

PRESUPUESTO

/ "

Los proyectos y planes deben estar
Alineados con los objetivos estratégicos

En esta revision se agregaron dos objetivos relacionados con la calidad del servicio y
fortalecimiento de las funciones tributarias.

1,

Mapa Estrategico DGII

DEBJETIYOS ESTRATEGICOS:

Combatir la Evasion
mejorando los procesos
de cantral del
currplirnierts

PRIMNCIPALES ESTRATEGIAS INSTITUCIOMNALES:

Fiscalizacion: Mejora |a calidad de laz auditoriaz, elevands la
capacidad bémica da bs auditores, @eands métodas adeciados
de seleccion de bbs oontribuyentes, w del usa de la informacion
cruzada para aoditorias externas v de escritario,
Recaudacidn: Fortalecer bs procedimiantos de control de
ornizidn y morosidad en laz Adrinistraciones Locales,
Cobranza: Mejorar la calidad del procesa de cobvo coactivo,
elewando la calidad témica de los dbogadas v fortaleciendo los

COMPOMENTES .
aurmentando la procesos de seguimiento,
¢ Leyes Trbutarias percepcian del riesgo,
*+  Servicio de Calidad ) . o
«  Contrbuentes 1. Establecar prograrnas gue parmitan mejora la conciencia
2. Crear mecanisros tributaria de bas contribuyentes v fobros conbribuyentes.
eficiertes de
informacion al 2. Desarrollar programas de difusion masiva de informacion
contribayente v a la sobra laz acciones, y decisiones de la DAl y de la normativa
COMPONENTES =rriedad anneneral. tribotaria en general
+  Tedbilidad ) -
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+  Derechos de los 4,  Fortalecer bz procesos difuzsiin de paliticas, procedimientos disposiciones v aociones de
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Furciones Tribotarias,

2. Reestruchura el praceso de administracion presupuestaria
para garantizar el ysn eficiente de los recursos econdmicos de la
Dvall,

3. Redisefiar bos procesos de gestidn de recursos humanos,
desde el reclutamiento hasta la desvinoalacian o retiro, para
preservar el mejor recurso humano,

/
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PLANIFICACION ANUAL

Siguiendo el mapa estratégico de la institucion, el modelo utilizado para la planificacion
anual se orienta de lo general a lo particular.

Cada area de la estructura, elabora su plan de trabajo vinculado con las iniciativas
estratégicas, que estan alineadas a los objetivos y por tanto a la directriz de la DGII. Para
esta tarea, cada area con su equipo de trabajo responde las preguntas siguientes:

1.

SARE I A

6.
7.

¢ Qué objetivos y metas (planificadas y no planificadas) alcanzamos durante el afio en
curso?

¢ Cual es el estado actual de nuestros proyectos? (Diagnostico FODA)

¢Como contribuye el Area al logro de los objetivos y estrategias de la organizacion?

¢ Cuales son los factores criticos para mejorar nuestro aporte a la organizacion?

¢Cuéles serian los planes de trabajo para mejorar los procesos del Area y abordar las
oportunidades detectadas en el diagnostico, asi como también para coadyuvar a los
objetivos y estrategias de la organizacion?

¢ Qué herramientas y/o recursos tenemos disponibles?

¢ Qué herramientas y/o recursos necesitamos?

Junto con plantearse y responder todas estas interrogantes, se siguen cuidadosamente los
siguientes pasos:

1.

N

Nookow

Tener claro la directriz y objetivos de la organizacion. Cualquier iniciativa que no esté
alineada, se desestima.

Definir los objetivos que se persiguen y su aporte a la directriz y los objetivos de la
DGll.

Enunciar los logros esperados.

Establecer los indicadores para medir los resultados trimestralmente.

Estimar el presupuesto requerido.

Definir los supuestos.

Preparacion de documento de propuesta de planes, proyectos y presupuesto del afo
proximo para presentar al Consejo de Direccién.

Como resultado de este ejercicio, se formulan los proyectos e iniciativas internas y externas
(el *¢Qué?” de nuestra planificacion) a ser ejecutados durante el afio proximo. Los mismos
pueden ser agrupados, de acuerdo a su naturaleza, en los siguientes:

Recursos Humanos (¢, Quiéen?)

Procesos (¢ Como?)

Infraestructura Fisica (¢ Donde?)
Infraestructura Tecnoldgica (¢, Con qué?)
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE PROYECTOS E INICIATIVAS

A continuacion presentamos la relacion entre las principales iniciativas y proyectos
emprendidos por la Direccion General de Impuestos Internos durante el periodo 2004-2008
y su alineamiento con cada Obijetivo el Plan Estratégico:

1°" Objetivo Estratégico

I DIRECTRIZ
| OBJETIVO
ICOHBM'IR LA EVASION MEMORANDO
T LGS PROCESOS DE COHTROL
SOSTENIDAMENTE DA CUMPLIMIERTC AUMENTAHDO
LAS RECAUDACIONES LA PERCEPCION DE RIESGO

v

e Norma General 08-04 Sobre Retencion del ITBIS en Transacciones realizadas
a través de Tarjetas de Crédito y Débito. Objetivo: Reducir la evasion en las
ventas del sector comercial que tiene una proporcién de sus ventas con medios
electronicos de pago.

e Norma General 02-05 sobre Retencion de ITBIS en Servicios. Objetivo: Reducir
la evasion en la facturacion de contribuyentes del sector servicios, instaurando con
Agentes de Retencion contribuyentes con mayor nivel de cumplimiento y con mas
controles sobre sus operaciones.

e Norma General 10-04 sobre Declaracion y Pago de Retenciones de Asalariados
a través de los Bancos y la TSS. Objetivo: Reducir la evasion en el pago de
retenciones de asalariados unificando la fuente de aplicacion de la retencion del ISR
con el reporte de némina para fines de la TSS.

e Normas Generales para sectores de: Construccion, Zonas Francas, Navieras y
productores de bienes exentos y exportadores. Objetivo: Establecer con claridad la
forma de aplicacién de los Comprobantes Fiscales y las disposiciones tributarias
que afectan a estos sectores para disponer de reglas claras de aplicacion.

e Loteria Fiscal. Objetivo: Promover el uso de tarjetas de crédito y debito como
apoyo a Norma General 08-04.
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1°" Objetivo Estratégico (continuacion)

e Reglamento de Comprobantes Fiscales y Norma General 01-07 sobre Remision
de Informaciones. Objetivo: Controlar la emision, impresion y entrega de los
documentos que avalan las transacciones comerciales, con la finalidad de
transparentar las operaciones de los contribuyentes, contribuyendo asi a la reduccion
de la evasion fiscal.

e Consolidacién de los procesos y herramientas de Apoyo a las labores de
Fiscalizacion. Objetivo: Mantener la consistencia de los esfuerzos de fiscalizacion,
a través de la implementacion de sistemas de informacién y metodologias de trabajo
basadas en las mejores practicas, a los fines de garantizar la sostenibilidad en el
tiempo de las iniciativas y aumentar la percepcion de riesgo en los contribuyentes.
- Sistema de Informacién Cruzada.
- Sistema de Control de Auditorias.
- Consultorias en Estrategia y Procesos de Fiscalizacion (FMI/BID).
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2% Objetivo Estratégico

I DIRECTRIZ
| OBJETIVO
-
DE ENFORMACION AL CONTRIBUYENTE Y
ALMENTAR
SOSTENIRAMENTE A LA SOCIFDAD BN GENERAL
LAS RECAH IBACIONES

e Paginas Web

- Institucional (http://www.dgii.gov.do).
- Educacion Tributaria (http://www.dgiieduca.gov.do).

e Implementacion Portal de Transparencia
- Informaciones Financieras.
- Noéminas de empleados.
- Politicas de Actuacion, Adquisiciones, Compensaciones, entre otras.

e Guias del Contribuyente
- Impresas, en Administraciones Locales y Colecturias.
- Electrdnicas, en nuestras paginas Web.

e Adecuacion Procesos de Atencion Telefénica a Norma COPC
- Implementacion del estandar Customer Operations Performance Center
(COPC) para administracion de Call Centres y Puntos de Contacto Presencial.

e Conferencias y Charlas a grupos empresariales, sobre temas diversos
¢ Comparecencia en Medios de Comunicacion, sobre Comprobantes Fiscales
e Campafas Publicitarias
- Comprobantes Fiscales.
- Oficina Virtual.
- Renovacion Placas (Marbetes) Automoviles y Motocicletas.
e Publicacion de Avisos en periddicos de Circulacion Nacional
e Participacion en Ferias

- Feria Internacional del Libro.
- Feria ExpoCibao.

A uipeccion genense
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3* Objetivo Estratégico

I DIRECTRIZ
I OBJETIVO
' BRINDAR UN SERVICIO DE CALTDAD
_ QUE FAVOREZCA EL CUMPLIMIENTO
AUMENTAR T
ZLoTE LA e v DECMLIMENTO.
LAS RECAUDACIONES

Oficina Virtual (Internet)

- Declaraciones Juradas en linea.
- Solicitudes de servicios.

- Inscripciones al RNC.

Proceso de Recaudacién Bancaria
- Pagos a través de Internet Banking y de la red de Sucursales de todos los Bancos
Comerciales del pais.

Automatizacién Procesos de Atencion Presencial
- Implementacion Sistema de Turnos a través de Flujos.

Adecuacion Procesos de Atencion Presencial a Norma COPC
- Implementacion del estdndar Customer Operations Performance Center
(COPC) para administracion de Call Centres y Puntos de Contacto Presencial.

Renovacion de Marbetes de Automoviles
- Venta a través de Internet y via Telefonica, con envio gratuito al domicilio del
contribuyente.

2 g‘ IMPRESTOS
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4 Objetivo Estratégico

I DIRECTRIZ
| OBJETIVO
FORTALECER LOS PROCESOS INTERNOS
AlLBENTAR DE APOYO A LAS FUNCIONES
SOSTENIDANVENTE TRIBUTARIAS
LAS RECALIACTCNES

v

e Coordinacion/Contratacion de Consultoria Externa
- Procesos de Administracion y Finanzas (KPMG).
- Procesos de Recursos Humanos (SUNAT Peru).
- Procesos de Control Interno (Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).
- Procesos de Auditoria Interna Financiera (KPMG).
- Procesos de Fiscalizacion (Sl Chile).

¢ Implementacion de Buenas Précticas en Gestion de Recursos Humanos
Nuevo Sistema Integrado de Recursos Humanos

Plan de Carrera.

Outsourcing de los procesos de Reclutamiento y Seleccion.

Procesos de Trainée para ingreso a posiciones clave.

e Implementacion de Buenas Précticas en Gestion Administrativa y Financiera
- Nuevo Sistema ERP
- Catalogo de Cuentas de acuerdo a estandares sector Privado, con convalidacién
a Catalogo de Cuentas sector Publico.
- Aplicacion Legislacion de Compras Estatales (leyes, reglamentos y
resoluciones) al proceso de Adquisiciones y Contrataciones.

e Estandarizacion de Procesos a través de documentacion de Politicas y
Procedimientos

¢ Remodelacion del Data Center
¢ Digitalizacion de Documentos

e Outsourcing Distribucion de Correspondencias Impositivas

A uipeccion genense
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PROYECTOS E INICIATIVAS ANO 2009

Producto del ejercicio de planificaciéon ejecutado durante el ultimo cuatrimestre del afio
2008, se formularon cerca de trescientos (300) proyectos e iniciativas internas y externas a
ser ejecutados durante el afio proximo.

Para los fines del presente documento, hemos agrupado aquellos de caracteristicas y
alineamientos estratégicos similares, reduciendo a cuarenta y dos (42) el nimero de
proyectos e iniciativas. Los mismos estan clasificados de acuerdo al Objetivo Estratégico al
cual apuntan.

Proyectos e Iniciativas por Objetivo Estratégico
i
144 14
@ Obj. Est. 1
Evasion
0O Obj. Est. 2
Informacion
O Obj. Est. 3
Servicio
Obj. Est. 1 Obj. Est.2 Obj. Est. 3  Obj. Est. 4 O Obj. Est. 4
Evasion Informacion  Servicio Apoyo Apoyo

De esta gréfica resulta notable que 12 del total de 42, es decir el 29% de las iniciativas, se
encuentran alineadas al objetivo estratégico de Combatir de la Evasion, lo que resulta un
reto considerable para la institucion, tomando en cuenta la envergadura propia de la
naturaleza de este tipo de proyectos, y a su vez constituye una reafirmacién de mantener la
actuacion alineada al proceso misional.

Por otro lado, se aprecia que tanto para el objetivo estratégico de Crear Mecanismos
Eficientes de Informacion como el objetivo estratégico de Brindar un Servicio de Calidad
cuentan con 8 proyectos o iniciativas cada uno, lo que demuestra consistencia en el proceso
de planificacion, en el entendido de que ambos objetivos van de la mano.

Asimismo, el objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos de Apoyo, por ser la columna
principal que sostiene las operaciones de la organizacién, cuenta con 14 proyectos o
iniciativas, lo que representa un 33% del total.

A continuacion un detalle de los enunciados, por objetivo estratégico:

A uipeccion genense
| DE IMPOESTOS

A0 o 11



Plan Estratégico y Alineamiento de Proyectos e Iniciativas

ler Objetivo Estratégico: Combatir la Evasion

Ejecucidon Plan Integrado de Auditorias a Contribuyentes.

Implementacion de Impresoras Fiscales.

Ejecucion procesos de Control de Mercancias en Peajes.

Puesta en marcha del Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST).
Implementacion nuevas medidas para la Regulacién del uso de comprobantes
fiscales.

Ejecucion Censos de Contribuyentes.

Apertura de los Centros de Fiscalizacion de Contribuyentes.

Aumentar el alcance de verificacion de datos de nuevos contribuyentes.
Implementacion software para gestionar y controlar los cobros coactivos en el
proceso de Cobranza.

Revision y actualizacion de la Legislacion en materia de Cobranza.

Automatizacion Carnets de Exencion de ITBIS.

Renovacién Marbetes 20009.

2do Objetivo Estratégico: Crear Mecanismos Eficientes de Informacién

Creacion de la Escuela Nacional de Impuestos Internos (ENII).

Publicaciones Institucionales (informes, revistas, guias, reportes gubernamentales,
transparencia, etc.)

Implementacion educacion tributaria en la educacion formal.

Programa Charlas en las Escuelas a Nivel Nacional.

Participacion en Ferias y Eventos.

Apertura de la base de datos de opiniones juridicas de la DGII en materia tributaria,
para publicacion en la pagina de Internet.

Instalacion Kioscos para envio de reportes de datos y Declaraciones Juradas, de
forma gratuita.

Implementacion de herramienta de asistencia virtual en linea para la Oficina Virtual.

3er Objetivo Estratégico: Brindar un Servicio de Calidad

Consolidacion uso Oficina Virtual (OFV).

Integracion nuevas entidades bancarias a la Red Recaudacion Bancaria.

Puesta en funcionamiento del sistema de turnos Q-Flow en localidades.
Mejoramiento procesos e infraestructura del Contact Center (Centro de Llamadas).
Implementacion del nuevo sistema de correspondencia.

Implementacion Gerencia Grandes Contribuyentes Locales (Santiago).
Implementacion de Centros Servicios Locales.

Reduccion del tiempo de respuesta de las solicitudes de inscripcion al RNC.

#
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4to Objetivo Estratégico: Fortalecer los Procesos de Apoyo

Implementacion de Firmas Digitales a documentos electronicos.

Planificacion de Compras 2009.

Implementar pagos a los proveedores por via electrénica.

Potenciacion del uso de la Intranet.

Mejora y documentacién de procesos internos y de atencion al Contribuyente.
Ejecucion de Plan de Auditoria interna a los procesos Administrativos, Financieros,
Control y Apoyo

Soportar la Auditoria Externa a la gestion Administrativa y Financiera.
Coordinacion 43va Asamblea General CIAT, 2009.

Desplegar Politicas del Plan de Carrera.

Proyectos de Infraestructura Fisica (Remodelaciones y Construcciones).

Instalacion Circuito Cerrado y Control Acceso Sede Central.

Implementacion de Mejoras a Sistemas de Informacion.

Actualizacion del Catalogo Industrial Internacional Uniforme (CIIU) IV en el
Sistema de Informacion Tributaria, que considera las actividades econdmicas de los
contribuyentes.

Continuar el programa de digitalizacién de documentos.
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